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Degerli Kullanicimiz,

Surekli degisen dinyamizda, AKLease Filo olarak oncelikli hedefimiz, hayatinizi kolaylastirmak ve
sizi her zaman guvenle yolda tutmaktir. Bu dogrultuda, operasyonel kiralama sureclerimizi strekli
gelistirerek, araclarinizla ilgili tim ihtiyaclariniza hizl, gavenilir ve pratik cézimler sunuyoruz.

Kirallk aracinizi kullanacaginiz stre boyunca ihtiyac duyabileceginiz 6nemli bilgileri bir araya
getirdigimiz bu rehberle, sizlere kesintisiz ve sorunsuz bir deneyim saglamayi amacliyoruz. Gavenilir

hizmet anlayisimiz ve musteri odakl yaklasimimizla her an yaninizda olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Mobilitenin yenilikci dinyasina hos geldiniz. AKLease Filo Ailesi ile yol almayi tercih ettiginiz icin
tesekkur ediyoruz.

Sevgi ve saygilarimizla,
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PERIYODIK BAKIM VE ONARIM

Aracinizin guvenli ve sorunsuz sekilde calismasini saglamak icin periyodik bakim ve mekanik onarim islemlerinin Uretici

tarafindan belirlenen standartlar ve zaman planina uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. Bu surecte size anlasmali servis

agimizla hizmet sunuyor ve sureci kolaylastiriyoruz.

1. Bakim ve Onarim Talep Siireci
* Talep Olusturma: Bakim periyodunuz yaklastiginda 444 25 57 numarali AKLease Filo Cagri Merkezi'ni arayarak veya

www.akleasefilo.com tzerinden bakim talebinizi olusturabilirsiniz.
« Servis Yonlendirme: Talebiniz alindiktan sonra, lokasyonunuza ve tercihinize uygun anlasmali servisler belirtilerek,
kayitlariniz olusturulur. Yonlendirilen servisin adi, adresi ve iletisim bilgileri sizinle paylasilir.

* Randevu Sureci: Servis ile iletisime gecerek, zaman planiniza en uygun sekilde randevunuzu olusturmaniz onerilir.
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2. Anlasmali Servisler
* Periyodik bakim ve mekanik onarimlar icin yalnizca AKLease Filo'nun anlasmali oldugu servisler kullaniimaktadir.
« Anlasmali servislerimiz zaman icinde glncellenebilir. Glincel servis listesi icin www.akleasefilo.com adresini ziyaret
edebilirsiniz.

« Uretici standartlarina uygun olarak yapilan bakimlar, aracinizin uzun émarla kullanimini ve garantisinin devamhiligini saglar.

3. Misteri Sorumluluklari ve Garanti Kapsami
« Ureticinin belirledigi bakim strelerine uyulmamasi nedeniyle ortaya cikabilecek mekanik arizalar veya ek
onarim maliyetleri garanti kapsaminda dederlendirilemez. Bu kapsamda olusabilecek onarim maliyetleri musterinin
sorumlulugundadir.

« MUsterimizin, bakim periyodunu aksatmadan talebini zamaninda iletmesi ve slreci takip etmesi 6nemlidir.

4.Yerinden Alim - Teslim Hizmeti (Opsiyonel)
Sozlesmeniz kapsaminda yer aliyorsa, araciniz bakim islemleri icin belirttiginiz adresten alinarak, islemler tamamlandiktan

sonra size teslim edilebilir. Bu hizmetin detaylari ve kapsami icin 444 25 57 numarali cagri merkezimizden bilgi alabilirsiniz.
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KAZA VE HASAR

1. Kaza ve Hasar Siirecleri
Aracinizin gtvenligi ve sorunsuz kullanimi icin kaza dncesinde dikkat edilmesi gerekenlerin bilinmesi, kaza sonrasinda

sureclerin eksiksiz sekilde yonetilmesi 6nem tasimaktadir. Bu rehber, kazadan kacinmak icin alabileceginiz énlemleri ve

kaza sonrasinda yapilmasi gereken islemleri kapsamaktadir.

Kazalardan Kacinmak icin Alabileceginiz Onlemler
« Hiz Sinirlarina Uyulmalidir: Yol ve hava sartlarina gére hiz sinirlarina dikkat edilmelidir.
» Takip Mesafesi Korunmalidir: Ondeki aracla en az 2 saniye kuralina uyulmalidir. Hiz arttikca mesafe de artirilmalidir,
« Dikkat Daginikhgina Karsi Onlem Alinmalidir: Telefon kullanimi, yiyecek tiiketimi gibi dikkat dagrtici eylemlerden
kacinilmalidir.
« Arac Bakimlari Zamaninda Yapilmalidir: Fren, lastik, far ve diger gtvenlik sistemlerinin bakimi periyodik olarak yapilmalidir.
« Alkol TUketildiginde ve Yorgunken Arac Kullanilmamalidir: Alkolldyken arac kullanilmamali, yorgunlugun surus

kabiliyetine etki edebilecegi durumlarda belli araliklarla mola verilmelidir.
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2. Kaza Aninda Yapilmasi Gerekenler

Oncelikle ortam giivenligini saglayin, olay yerini ve kazanin olus bicimini (araclarin konumu, plakalari, hasar detaylari vb.)
detayli gosteren fotografiar cekin.

Sonrasinda asagidaki adimlarin takip edilmesi gerekmektedir:

Cift Tarafli Maddi Hasarl Kazalar
» Kaza Tespit Tutanagr:
* Tutanak eksiksiz ve okunakli doldurulmalidir.
* Kazaya karisan surlUculerin ehliyet, ruhsat ve trafik sigorta policelerinin fotokopileri eklenmelidir.
« Sigorta islemleri icin gerekli belgeler:
* Tutanak
* Arac surucU belgesi ve ruhsat fotokopisi
* Trafik sigorta policesi fotokopisi
« Kazayir AKLease Filo'ya bildirin:

444 25 57 numarali cagri merkezimizi arayarak durumu bildiriniz.
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Tek Tarafli Maddi Hasarli Kazalar
« Kazayi cagri merkezimize bildirin.
« Cagri merkezimiz tarafindan talep edilen belgeleri toplayin ve yénlendirmeleri
takip edin.
« Kazanin sigorta teminati kapsaminda olup olmadigini 6grenmek icin

444 25 57 numarali cagri merkezimizi arayabilirsiniz.

3. Hasar Kaydi ve Onarim Siireci
« Hasar onarim sureci, Uretici standartlarina uygun olarak anlasmali servislerde
yapilmaktadir.
« Kaza sonrasi 444 25 57 numaral cagri merkezimizi arayarak hasar kaydinizi
olusturabilirsiniz.
« Hasar kaydi alindiktan sonra anlasmali servis bilgileri sizinle paylasilir.

« Onarim islemleri tamamlandiginda, aracinizi teslim alabilirsiniz.
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Sigorta Teminati Disinda Kalan Durumlar:

* Kasten verilen zararlar

* Arac yUk sinirinin asilmasi nedeniyle olusan hasarlar

* Alkol veya uyusturucu madde etkisinde arac kullanimi sonucu olusan zararlar
* Ehliyetsiz arac kullanimi sonucu meydana gelen hasarlar

* Kullanici hatasi nedeniyle olusan mekanik hasarlar (yagsiz veya susuz kalma vb.)

*Misteri Sorumluluklari: Hasar bildiriminde eksik veya yanlis bilgi verilmesi, stirecin uzamasina, sigorta onay ve

tazmin surecinin aksamasina neden olabilir.
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4. Ozel Durumlar: Yaralanmali ve Olimlii Kazalar

 Derhal 112 Acil Servis ve trafik polisi/jandarma aranmalidir.
* Yetkililer olay yerine gelmeden araclarin yerleri degistiriimemelidir.
« Savcilik ve bilirkisi raporlari eksiksiz hazirlanmali ve AKLease Filo'ya teslim edilmelidir.

» Ozel sigorta gereklilikleri nedeniyle ek belgeler talep edilebilir.

Hangi Durumlarda Kaza Tespit Tutanagi (KTT) Tutulmaz?
« Yaralamali ve olimli kazalarda
« Ehliyetsiz veya yetersiz ehliyetli strlculer kazaya karismissa
« Alkol veya uyusturucu madde etkisi altinda strus yapilmissa
* Resmi kurumlara ait araclara veya kamu malina zarar verilmisse
« Sigorta policesi olmayan yabanci plakali araclar kazaya karismissa

« Kazaya karisan taraflar arasinda anlasmazlik yasaniyorsa

AKlLease Filo .



LASTIK

1. Mevsimsel Lastik Degisim Zamanlamasinin Onemi
Donemsel lastik degisimi, hem guvenli stris hem de lastiklerin dmrinin uzatilmasi acisindan bayudk énem tasimaktadir.

Anlasmali lastik tedarikcilerimizle ylrattigumuz lastik degisim organizasyonlarinda, son gunu beklemeden islem
yapilmasini 6nemle tavsiye ediyoruz.

* Kis lastiklerine gecisin gecikmesi, ani hava degisimlerinde sirus guvenligini riske atabilir.

« Yogunluk yasanmadan erken degisim yapilmasi, hem zaman kaybini énler hem de hizmet kalitesini artirir.

« Nisan ayinda yaz lastiklerine gecis icin talebinizi dnceden iletmeniz, streclerin aksamadan ilerlemesini saglayacaktir.

Lastik Degisimi Siireci
* Lastik dis derinligi 6lcimu, anlasmali bayilerimizde yaptirilabilir. Yasal sinirin altina disen lastikler, guvenli strus icin

mutlaka degistirilmelidir.
* Lastik degisimleriicin 444 25 57 numarali cagri merkezimizi arayarak veya www.akleasefilo.com adresinden talebinizi

iletebilirsiniz.
AKLease Filo




2. Mevsimsel Lastik Kullanim Avantajlari
Kis Lastikleri:

« +7°C’'nin altindaki sicakliklarda esnekligini koruyarak daha iyi yol tutusu saglar.

« Karli ve buzlu zeminlerde yuksek cekis gtict sunar.

* Islak zeminlerde suyu daha hizli tahliye ederek suda kizaklama riskini azaltir.
Yaz Lastikleri:

* Yaz aylarinda daha distk yuvarlanma direnci sunarak yakit verimliligini artirir.

« Kuru ve sicak hava kosullarinda daha iyi fren performansi saglar.

3. Acil Durumlar ve Onlemler
* Lastik degisimi, ani hava degisimlerine hazirlikl olmak icin kar yagisi dncesinde tamamlanmalidir.
* Lastik degisimi sirasinda yapilan kontroller, aracinizin genel bakim durumunun degerlendiriimesi icin de firsat sunar.

« Aracta lastik tamir seti ve yedek lastik bulundurulmali ve calisir durumda olmalidir.
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IKAME

lkame Arac Nedir?
Ikame aragc, kiralama kontratiniz kapsaminda belirli kosullarda kullaniminiza sunulan gecici aractir.

Hangi Durumlarda ikame Arac Alabilirsiniz?
Ikame arac tahsis sireci, kiralama kontratinizin kapsamina bagli olarak asagidaki durumlarda gecerlidir:
« Bakim ve onarim strecinde aracinizin serviste kalma suresi uzarsa, kontrat kapsaminiz dahilinde ikame arac temin edilebilir.
« Aracinizin calinmasi veya kullanilamaz hale gelmesi durumunda, ilgili strecler tamamlandiktan sonra kontrat kapsaminda
ikame arac verilebilir.
« Ariza veya kaza nedeniyle aracinizin hareketsiz kalmasi halinde, kontratinizda belirlenen sireyi asan durumlarda ikame
arac saglanabilir.
Bu hizmetin detaylari ve gecerlilik siresi, kiralama sdzlesmenizde belirtilmistir. ikame arac tahsisinin uygunlugu hakkinda
bilgi almak icin cagri merkezimizle iletisime gecebilirsiniz.
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ikame Arac Teslim ve iade Siireci

Teslim Alirken:
. ilkame araci teslim almadan énce aracin durumunu kontrol ediniz. (Herhangi bir cizik, gocuk veya hasar varsa,
teslim tutanagina eksiksiz sekilde islenmesi gerekmektedir. Aracin ic ve dis temizligi ile birlikte lastik, yakit
seviyesi ve ekipmanlarin tam olup olmadigini kontrol ediniz.)

lade Ederken:
» Aracin teslim alindigi sekilde iadesi gerekmektedir. (iade sirasinda yeni olusan bir hasarin olup olmadigini
belirlemek icin yetkili kisiyle birlikte arac kontrol edilmeli ve iade tutanagi eksiksiz doldurulmahdir.)
« Sozlesmede belirlenen ikame arac tahsis sudresi sonunda aracin iadesi musteri sorumlulugundadir.
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YOL YARDIM (ASISTANS) HiZMETLERI

Yol yardim hizmetimiz, kaza, ariza veya lastik patlamasi gibi durumlarda size en kisa strede destek saglamak

amaciyla sunulmaktadir.

Yol yardim hizmetinden nasil faydalanabilirsiniz?
* Ariza veya kaza durumunda, 444 25 57 cagri merkezimizi arayarak yol yardim talebinde bulunabilirsiniz.
* Lastik patlamasi, akl bitmesi veya anahtar kilitlenmesi gibi sorunlarda, en yakin servise yonlendirilirsiniz.
 Aracinizin calistirlamamasi durumunda, yerinde middahale ile ¢c6zUm saglanamazsa, arac en yakin servise cekilir.
Onemli Notlar:
* Yol yardim hizmetlerinin kapsami s6zlesmenizde belirlenmistir.

« Yardim talebi olustururken konumunuzu net olarak paylasmaniz strecin hizlanmasini saglar.
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ARAC ARIZA BILDIRIMLERI

ikaz lambalari, aracinizin saghgr hakkinda sizi

bilgilendiren en temel gostergelerdendir. Ancak
bircok surlcl bu isiklarin anlamlarini tam olarak
bilmeyebilir ve bu da hem guvenlik acisindan hem

de aracin performansi icin risk olusturabilir. Uyari

isiklari renklerine gore farkl anlamlara gelmektedir:

Yesil: Sistem dlzgln calisiyor veya su anda
kullanimda,
Bir sey diizgun calismiyor - daha dikkatli olun

ve mUmkuUn olan en kisa strede kontrol edin,

Akii arizasi uyarisi

Dis 1s1k uyarisi

AkU arizasi, akinan
bitmesi durumunda ve
sarj dinamosu arizasi

gibi durumlarda goérilen
uyari isaretidir. Arac

Aracin dis isiklarindan
herhangi birinde ariza
oldugunu gésterir.

Aydinlatma, cekis
kontrol ya da elektrik
problemi

Bu simge aracta
bir elektrik veya
aydinlatma problemi

Motor arizasi ikazi

Arac calistiktan sonra
s6nmuyorsa veya
hareket halindeyken
yanmaya basladiysa
motorda ariza var

Katalizér uyarisi

Bu simgenin
1s1Iginin yanmasinin
nedeni aracin
katalizér sisteminin

arizalanmasidir.

calisirken gorilmesi oldugunu gésterir. demektir.
durumunda ciddi bir
sorun oldugunu gésterir
Motor sicak uyarisi Diisiik yakit uyarisi Yag seviyesi ikazi DPF Uyarisi Ana uyar ikaz 151§

Ara¢ motorunun fazla
isindigini gosterir.
Hemen araci durdurup
motorun sogumasinin
beklenmesi ve
aracin kesinlikle
kullaniimamasi
gerektigini belirtir.

Sari rengi yakitin
azaldigini, kirmizi rengi
de bitmeye yakin
oldugunu belirtir. Genel
olarak kirmizi isiktan
sonra 20km ile 40km
arasinda bir slrts
imkani saglar.

Aracin yag seviyesinin
azaldigini gosterir.
Kirmizi isigin
yanmasiyla birlikte G¢
adet bip sesi de cikar.
Yag kontrolt yapilarak
gerekli ekleme veya

degistirme yapilmalidir.

Dizel

araclardaki partikdl
filtresinin kurumla
dolmasi sonucu yanan
uyari 1sigidir. Sistem
yoénlendirmelerine uygun
olarak arag kullanimi
saglanmalidir.

Genellikle bu uyari ile
birlikte baska bir uyari
1sig1 da yanar. Birden
fazla sorun oldugunu
gosterir.

ABS sistemi uyarisi

SirUs esnasinda
yandiginda ya da
arac calistirildiginda
yanip sénmezse arizali
oldugunu gosterir.

El freni uyarisi

El freni cekildiginde
yanan bu isik strekli
yaniyorsa fren
sisteminde bir sorun
oldugunu gdsterir.

Direksiyon kilidi ikazi

Sari renkteki uyari 1s1gi
aracin servise gitmesi
gerektigini kirmizi
renkte olan uyari isigi
ise aracin kesinlikle
kullaniimamasi
gerektigini belirtir.

Kirmizi: Ciddi ve potansiyel olarak tehlikeli bir sorun var - gtvenli oldugu anda araba kullanmayi birakin.

Kritik olan bazi ikaz lambalari ve ne anlama geldiklerini sizin icin derledik. Bu ikaz lambalari disindaki ikaz lambalarinin ne

anlama geldigi ve yapmaniz gerekenler icin Uretici tarafindan saglanan arac kullanim kitapc¢igini incelemenizi 6neririz.
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ARAC CALINMASI

Arac calinmasi durumunda, yasal strecin takibi ve eksiksiz tamamlanmasi tazmin strecinin sihhati ve s6zlesmeye uyum

bakimindan onemlidir.

Arac calindiginda ne yapmalisiniz?
1. Derhal en yakin polis veya jandarma karakoluna basvurarak calinti tutanagi diizenletiniz.
2. Ruhsat ve anahtarlari teslim ederek olayin resmi olarak kayda alinmasini saglayiniz.
3. Cagri merkezimiz ile iletisime gecerek durumu bildiriniz ve yonlendirme aliniz.
Onemli Notlar:
« Arac anahtari Uzerinde veya kapi kilitli degilken yasanan hirsizlik olaylari sigorta kapsami disinda kalabilir.
« Sigorta sureclerinin aksamadan yurttilebilmesi adina polis veya jandarma tarafindan dizenlenen raporun eksiksiz

olmasi énemlidir.
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HGS YONETIMI

HGS hizmetini AKLease Filo Gzerinden aliyorsaniz, etiket ve bakiye yonetimi sistemimiz tarafindan takip edilmektedir.

HGS Etiket Kullanimi ve isleyisi:
« Araciniza ait HGS etiketi, plaka sistemimize kaydedildikten sonra aktif hale gelir.
« Hatali veya arizali etiketler icin cagri merkezimizi bilgilendirerek yenileme talebinde bulunabilirsiniz.
« HGS kullaniminizi dizenli olarak takip etmeniz ve bakiye durumunuzu kontrol etmeniz ihlalli gecislerin yasanmamasi
adina énemlidir.
Onemli Notlar:
« Otoyol giselerinden yapilan ihlalli gecislerin 15 guin icerisinde 6denmedigi durumlarda gecis bedeli 6demesine ceza tutari
eklenmektedir.
« HGS etiketiyle ilgili bir sorun yasamaniz durumunda en kisa strede cagri merkezimizle iletisime geciniz.
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TRAFIK PARA CEZALARI

Arac kullanimi sirasinda alinan trafik cezalari, cezanin kime teblig edildigine bagh olarak farkli streclere tabidir.

Ceza Teblig Turleri ve Sorumluluklar:
 Kullaniciya Teblig Edilen Cezalar: Cezanin sorumlulugu kullaniciya aittir ve 6deme musteri tarafindan yapilmahdir.
* Plakaya Kesilen Cezalar: E§er ceza dogrudan AKLease Filo adina teblig edilirse, gecikme yasanmamasi adina sirketimiz
tarafindan 6denerek ilgili tutar tarafiniza fatura edilir.
Onemli Notlar:
» MUkerrer 6deme yapilmamasi adina édeme islemi sonrasinda tevsik edici evrak ile birlikte sirketimize bildirimde
bulunulmalidir.
« Cezalarin cift tarafli 6denmemesi icin ddeme bilgilerinizi bizimle paylasmaniz gerekmektedir.

« Plakaya kesilen cezalarda erken 6deme indiriminden faydalanabilmek adina vakit kaybetmeksizin ddemenin yapilmasi énemlidir.
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YURT DISI CIKIS iSLEMLERI

Aracla yurt disina cikis yapmak isteyen musterilerimizin, yasal gereklilikleri ve sigorta yukumlultklerini tamamlamasi

gerekmektedir.

Gerekli Belgeler:
 Araci kullanacak kisi adina dizenlenmis vekaletname
» Yesil Kart Sigortasi (Uluslararasi trafik sigortasi)
 Kasko policesinin yurt disi teminatlarini kapsadigini gésteren ek belge (zeyilname)
Onemli Notlar:
* Yurt disi cikis talebiniz icin en az 7 is ginu 6ncesinde cagri merkezimizle iletisime gecmeniz gerekmektedir.

« Sigorta kapsami disinda kalan ulkeler icin 6zel izinler ve ek teminatlar gerekebilir.
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BAGLI ARAC

Eger araciniz trafik ekipleri tarafindan baglanirsa, durumun en kisa strede tarafimiza bildirilmesi strecin hizlanmasini saglar.

Aracin Baglandigi Durumlarda Yapilmasi Gerekenler:

1. Aracin baglanma nedenini 6grenerek ilgili evraki temin ediniz.

2. Bagh oldugu otopark veya trafik birimini 6grenerek sireci takip ediniz.
3. Cagri merkezimizi bilgilendirerek yonlendirme aliniz.

Onemli Notlar:

 Aracin baglanma slreci muisteri sorumlulugunda olup, ceza ve otopark tcretleri misterimiz tarafindan karsilanmalidir.
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PLAKA, RUHSAT VE ANAHTAR KAYBI i$LEMLERi

Aracin plakasi, ruhsati veya anahtari kaybolursa yasal strecin tamamlanmasi ve arac guvenliginin saglanmasi icin
asagidaki adimlari takip ediniz.

islem Adimlart:
* Polis veya jandarmaya basvurarak resmi kayip tutanagi olusturunuz.
« Cagri merkezimize bilgi vererek gerekli yonlendirmeleri aliniz.
« Plaka kaybi durumunda yeni plaka cikarmak icin ilgili trafik birimine basvurunuz.
Onemli Notlar:
« Arac anahtarinin kaybolmasi halinde guvenlik amaciyla kilit degisimi gerekebilir ve bu islem musteri sorumlulugundadir.

L
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ARAC FENNi MUAYENE

Muayeneler, arac muayene istasyonlarinda yapilmaktadir ve belirli periyotlarda yenilenmelidir.

Muayene Periyotlari:
« Binek Araclar: ilk muayene 3. yilin sonunda, sonrasinda her 2 yilda bir yapilir.

« Ticari Araclar: Her yil muayene yaptirilmasi zorunludur.

Muayene Oncesinde Yapilmasi Gerekenler:
« Muayene randevusu alinmalidir.
* Ruhsat, kimlik karti ve AKLease Filodan alinan muayene yetki belgesi hazir bulundurulmalidir.
 Aractaki tim ekipmanlar ve elektrik sistemleri calisir durumda olmalidir.

Onemli Notlar:

« AKLease Filo, muayene tarihi yaklastiginda musterilerini e-posta ile bilgilendirir.
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Arac Kullanim Kilavuzu

www.akleasefilo.com
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