I7|1=2
.:z:

AKlLease Filo

Arac lade Kilavuzu

AKlL ease Filo



IADE HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Kiralanan aracin kontrat stresi sonunda, belirtilen iade noktalarina zamaninda teslim edilmesi gerekmektedir. Erken iade

veya uzatma talepleriniz icin satis yetkilinizle en kisa sirede iletisime gecmeniz dnemlidir.

Arac iade noktalarimizda; kilometre, hasar durumu, temizlik seviyesi ve ekipman eksiklikleri kontrol edilir.
Arac iadesi 6ncesinde bu kontrolleri yaparak eksiklerinizi tamamlamaniz, ek masraf ihtimalini en aza indirecektir.

Arac iade ile ilgili tim soru ve bilgi talepleriniz icin 4&4&4 25 57 numarali cagri merkezimizi arayabilir veya

www.akleasefilo.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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ARAC IADESI ONCESIi KONTROL IPUCLARI

1. Aracin Temizligini Yaptirin

Aracinizin ic ve dis temizligi, hasarlarin tespitini kolaylastirir. Ozellikle kaporta tGzerindeki cizik ve gocuklerin gorintrligunu
artirmak icin detayl temizlik yapilmalidir. lade sirasinda aracin temiz olmamasi teslim strecini uzatabilir ve ek maliyet

olusturabilir.

2. Aydinlatma
Arac kontrolinu gun isiginda veya iyi aydinlatilmis bir ortamda yapmaniz, cizik ve gocutkleri daha net gérmenizi saglar.

Ozellikle golge olmayan, genis ve acik bir alanda inceleme yapmaniz onerilir.

3. Tim Panelleri ve Alanlari Ayri Ayri Denetleyin

Arac disi ve ici icin kontrol edilecek alanlari asagidaki sekilde siralayabiliriz:
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Arac Disi Kontrol Listesi

U Kaporta parcalari

On tampon Motor kaputu On camurluklar
On kapilar Arka kapilar Arka camurluklar
Bagaj kapagi Arka tampon Tavan

O Camlar ve aynalar:

On cam Arka cam Dikiz aynalari

U Lastikler ve jantlar

Lastiklerin ayni ebatta olmasi ve hasar olup olmadigi kontrol edilmelidir.

O Arac Gzerindeki cikartmalar/logolar

Eger araca sonradan reklam veya logo yapistirildiysa, iade dncesinde temizlenmelidir.
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Arac ici Kontrol Listesi

U Surdcu kabini

Direksiyon Gosterge ekrani Cam kumandalari Emniyet kemeri
U Orta panel
Multimedya Klima kontrol sistemleri

A On yolcu kabini

Torpido Yolcu koltugu Cam kumandalari

O Arka yolcu kabini

Koltuklar Kapi ic dosemeleri Cam acma digmeleri

U Bagaj bolmesi

Bagaj halis Stepne/Lastik tamir kiti Yol yardim kiti Avadanliklar
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NORMAL ASINMA / ESKIME

Tespitlerinizin iade asamasinda nasil yorumlanacagina dair ipuclari dnemlidir. Bu alanda blayuklik ve duruma gore hangi

eskime ve hasarlarin normal yipranma olarak kabul edilebilecegi konusunda referanslar verilecektir.

Dis Kisim

1. Tasit Govde ve Boyasi
Mekanik cilalama ile giderilebilecek cizikler kabul edilebilir ancak blyUk cizikler ve gocukler kabul edilemez.
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4 I N , ~
Kabul Edilebilir Kabul Edilemez
» Mekanik cilalama ile giderilebilecek, 10 cm’ye kadar « 10 cm'den uzun catlaklar ve cizikler.
olan catlaklar ve cizikler. « 2 cmden blUyuk strtinme ve asinmalar.
« Mekanik cilalama ile temizlenebilen, 2 cm'ye kadar * Mekanik cilalama ile giderilemeyen ¢atlaklar,

strtinme ve asinmalar. cizikler, sGrtinmeler ve asinmalar.

« Her panelde en fazla iki adet olmak kosuluyla, 2 cm’ye * 2 cm'den b“y‘fk_ gogukler. o
kad 5 otk * Panel basina ikiden fazla gocuk.
aaar goelKIst « Kimyasal asinma bulunan catlaklar, cizikler ve

o) o :
° . .
Panelin %25’inden azini etkileyen tas sicramasi strtinmeler.

kaynaklh catlaklar (kimyasal asinma gelisimi - Panelin %25'inden fazlasini kaplayan tas
olmaksizin). sicramasi kaynakh catlaklar.

« Kimyasal asinma gelismeden 6nce diizgince « Boyada renk farkliliklari veya hatali onarimlar.
onarilmis catlaklar, « Herhangi bir hasarda kimyasal asinma gelisimi.

* Dis darbeler nedeniyle olusan renk solmalari.

- DG /
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2. Izgara ve Camurluklar

Kaclk cizikler kabul edilebilir ancak kirik veya deforme olmus parcalar iade sirasinda ek maliyet yaratabilir.

4 N O
Kabul Edilebilir Kabul Edilemez
» Mekanik cilalama ile giderilebilen, 10 cm’ye kadar olan « 10 cm'den uzun catlaklar ve cizikler.
catlaklar ve cizikler. « 2 cm'den bluyUk surtinme ve asinmalar.
» Dokulu veya boyanmamis camurluklarda 10 cm'ye » Mekanik cilalama ile giderilemeyen boyali
kadar cizik ve centikler. camurluk catlaklari ve cizikleri.
« Her camurluk veya izgarada en fazla iki adet olmak  Kirilmis, catlamis veya deforme olmus
sartiyla, 2 cm'ye kadar gocukler. camurluklar ve 1zgaralar.
« Hava kosullari nedeniyle olusan hafif renk degisimleri. « 2 cm'den buyUk gocukler.
« Camurluk ya da 1izgara basina en fazla 2 olmak « Yanlis kimyasal kullanimi sonucu olusmus hasarlar.
kaydiyla, 2 cm'ye kadar gocuk. s lzgara ya da camurluk basina ikiden fazla gocuk.
- NG
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3. Lastikler ve Jantlar

Minimum 1,6 mm dis derinligine sahip, hasar gérmemis ve ayni ebatta lastikler bulunmalhdir.

Hizmet s6zlesmesine kis lastikleri dahilse ve lastik mufazasi tarafinizca saglaniyorsa jantlar ve civatalar da dahil olmak Gzere 4

lastikten olusan tim setin iade edilmesi gerekmektedir. Tasit kis mevsiminde iade edilirse, bu kosul yaz lastikleri icin de gecerlidir.

Gunumuzde bircok arac ureticisi, yedek lastik yerine Lastik Tamir Seti (sizdirmazlik macunu ve hava kompresori-12 Volt)

sunmaktadir. Aracinizda Lastik Tamir Seti varsa, arac iade edilirken setin arabada bulunmasi ve calisir durumda olmasi gereklidir.

4 Kabul Edilebilir N Kabul Edilemez h
* Minimum 1.6 mm dis derinligi bulunan veya mevzuata « 10 cm'den blyuk cizik veya asinmalar.
uygun lastikler. « Sislik olusmus, kesik veya catlamis lastikler.
- Jant veya alasim yiizeyinde 10 cm’ye kadar cizik veya * Orijinal tekerlek jantlarinin, yedek lastiklerin veya
asinma. tamir setlerinin eksik olmasi.
. Jant kenarlarinda 10 cm'ye kadar srtinme veya * Frenleme gibi nedenlerden <?io|oy| deforme olmus lastikler.
« Yan duvarlarda ya da lastik tirtilinda hasar.
asinma. * Yabanci cisim sokulmus lastikler.
* Kirllmis ya da deforme olmus jant, tekerlek
cemberi ya da alasimi.
- Jantta, tekerlek cemberinde ya da alasiminda
9 ) kimyasal asinma gelisimi. )
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4. Camlar
On camda 1 cm'den blyiik catlaklar kabul edilmez. Kirlk camlar mutlaka degistirilmelidir.

4 N O
Kabul Edilebilir Kabul Edilemez
» On camin A bélgesinde olmayan ve 1 cm’yi asmayan * Kirtk camlar.
tas sicramasi kaynakli catlaklar. « A bolgesinde yer alan veya 1 cmm'den buUyuk catlaklar.
» Mevzuata uygun cam cikartmalari. « Musteri tarafindan 6n cama uygulanan gtines
korumasi ya da hafif boyali seritler profesyonelce
uygulanmadiysa, yirtilmissa ya da 6n camin
kenarlarinda ayrilmalar olusmussa 6n camdan
tamamen cikarilmalidir.
- NG
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5. Farlar & Aynalar

Farlarin islevini etkileyen catlaklar veya kiriklar kabul edilmez. Tim ampuller calisir durumda olmalidir.

4 N O N
Kabul Edilebilir Kabul Edilemez
« Farlarin islevini etkilemeyen hafif ylzey catlaklari.  Kirik farlar.
« Boyanmis ayna cercevelerinde, mekanik cilalama ile - islevi engelleyen far catlaklari. Tim ampuller
giderilebilecek 5 cm’ye kadar strtiinme ve cizikler. calisiyor olmalidir.
« Dokulu veya boyanmamis ayna cercevelerinde, S cm'ye « Boyanmis ayna cercevelerinde, mekanik cilalama
kadar surtinme, cizik ve centikler. ile giderilemeyen veya 5 cmn'den uzun strtinme ve
cizikler.
» Dokulu veya boyanmamis ayna cercevelerinde,
S cm’den buyuk surtiinme, cizik ve centikler.
« Aynanin ya da ayna cercevesinin kirilmis, deforme
olmus veya hasar gérmus olmasi.
- DN /
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6. Yedek Anahtar ve Diger Ekipmanlar

Arac iadesi asamasinda aracin yedek anahtarinin ve diger avadanliklarin iadesi gerekmektedir.

4 N
Kabul Edilebilir Kabul Edilemez
 Kullanima bagl hafif cizikleri olan yedek anahtar. * Kirik, catlak, metal ucu eksik, araca tanimli
« Avadanliklarin cantasiyla birlikte zincir ve yangin olmayan yedek anahtar.
tlpunu icerir sekilde iadesi. * Ana bilesenleri eksik olan avadanliklar veya
avadanliklarin hic olmamasi.
- AN
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iC KISIM

1. ic Désemeler

Hafif yipranmalar ve kullanim izleri kabul edilebilir. Ancak sigara yaniklari, derin lekeler veya profesyonel temizlik gerektiren

durumlar iade sirasinda ek maliyet olusturabilir.

- Kabul Edilebilir A Kabul Edilemez A
« ic kaplamalarda, koltuklarda, halida ve zemin « ic kaplama, koltuk, hali ve zemin désemesinde
dosemesinde genel temizlikle giderilebilecek kirler ve profesyonel 6zel temizlik gerektiren kir ve lekeler.
lekeler. « Hali, zemin désemesi ve ic kaplamalarda kesikler,
« GUnlUk kullanim sonucu yipranma ve kullanim izleri asinmalar veya materyal deformasyonu.
tasiyan koltuklar.  Konsolda, ekipman kaldirlmasi sonucu olusan delikler.
« Panelde, dizenli kullanim sonucu meydana gelen hafif » Direksiyon uzerinde kesikler, oyuklar veya
renk bozulmalari. gevsemis disler.
 Aracta birakilmis telefon mekanizmalari veya kasa « Profesyonel temizlik gerektirecek diizeyde kot
Uniteleri. kokular.
- NG /
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2. Direksiyon / Vites Topuzu / Kemer ve Kemer Tokalari

llgili parcalardaki kira siiresine bagh olusacak normal eskimeler disinda olusan tamir-degisim gerektirebilecek eksik ve

hasarlara dikkat edilmektedir.

4 N O
KABUL EDILEBILEN HASARLAR KABUL EDILEMEYEN HASARLAR
« Aracin kullanim suresi dikkate alinarak olusan « Direksiyon ve vites topuzundaki asiri asinma,
yipranmalar (hafif asinmalar). yirtik, kesik, delik, vb. kusurlar.
* Basit bir midahale ile temizlenebilecek lekeler ve « Kemerde meydana gelen yirtilmalar, soktlmeler ve
normal kullanim neticesinde meydana gelen renk mekanizmalardaki kiriklar.
degisimleri.

- DN
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3. Mekanik & Elektrik

/
Kabul Edilebilir

Kabul Edilemez

« Mekanik ile ilgili normal asinmalar.
« Sarf malzemelerde meydana gelebilen makul asinmalar.

Ornegin; lastik degisim periyoduna uygun asinan lastik

dis derinligi, 100.000 km gecmis debriyaj seti vb.
-

4. 2. El Arac Satis islemleri

« Garanti belgesinde ve kullanici el kitabinda yer alan
ikazlara uymayan kullanim sonucu olusan zararlar.
Ornegin; normlara uygun yakit kullanilmamasindan

dogacak enjektor, piston asinmasi gibi hasarlar.

Kira suUresi sonunda kullandiginiz araci kendiniz ya da yakinlariniz icin satin alabilirsiniz. Kullandiginiz araci éncelikli olarak

bireysel ihtiyaclariniz icin sizler satin alabilirsiniz. Bunun icin yapmaniz gereken cok basit: Satis yoneticiniz ile iletisime

gecebilir veya musteri@aklease.com adresine mail gondererek talebinizi iletebilirsiniz.
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